Capacitacdao em
Desenvolvimento Humano
para microempreendedores:

o

Cresga como pessoa, evolua como negdcio.

Venha desenvolver
habilidades
emocionais,
comportamentais e
estratégicas que
impulsionem sua
lideranca e o
sucesso de seus
negocios.

e Curitiba | 15/03/25
e Cariacica | 05/04/25
@ S3ao Paulo | 10/05/25

[

® Modalidade: Presencial

® Training: Luis Humberto de Quental
® Carga hordria: 10h

® Certificacdo ao final do curso.

Um curso pratico, motivador e voltado ao autoconhecimento,
habilidades comportamentais e gestdo emocional, alinhados
aos desafios que 0s pequenos empresarios enfrentam. Tem o
objetivo de ajudar vocé a fortalecer a confianga, a inteligéncia
emocional e a visio estratégica para alcancar melhores

resultados.



Capacitacdao em
Desenvolvimento Humano
para microempreendedores:

Cresga como pessoa, evolua como negdcio.

MODULO 1: Autoconhecimento e Inteligéncia Emocional

[

OBIJETIVO:

* Capacitar o empreendedor a lidar com seus desafios
emocionais, desenvolver resiliéncia e equilibrar vida pessoal e
profissional.

TEMAS ABORDADOS:

* Como suas crengas e comportamentos impactam seu negdcio.
« Inteligéncia emocional: reconhecer e gerenciar suas emocdes.
» Estratégias para lidar com o estresse e a ansiedade do dia a dia.

MODULO 2: Comunicag¢io e Relacionamento para negécios

OBIJETIVO:

Ensinar técnicas de comunicagao assertiva e habilidades
interpessoais para fortalecer relacionamentos com clientes,
fornecedores e colaboradores.

TEMAS ABORDADOS:

= Comunicagdo assertiva para negociagoes e atendimento ao
cliente.

« Como construir e manter relacionamentos baseados em
confianca.

* Feedback eficaz e sua importancia no crescimento do negocio.

MODULO 3: Mindset de Crescimento e Proatividade

OBJETIVO:
Desenvolver uma mentalidade de crescimento e incentivar a
agédo estratégica para superar barreiras e alcangar objetivos.

TEMAS ABORDADOS:
* Mindset fixo vs. mindset de crescimento.

» Proatividade: como transformar problemas em oportunidades.
* Planejamento de metas realistas e alcangaveis.
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MODULO 4: Resiliéncia e Motivagéo para o Empreendedor

[

OBJETIVO:
Ensinar técnicas para manter a motivacao em meio a desafios e
fortalecer a resiliéncia diante de fracassos.

TEMAS ABORDADOS:

» Resiliéncia: Como aprender com os erros e persistir nhos desafios.
* Motivag3o intrinseca: O que realmente te move no
empreendedorismo?

» Estratégias para manter o foco e a energia no longo prazo.

BENEFICIOS DO CURSO:

o

« Habilidade emocional fortalecida: Participantes
aprendem a lidar melhor com o estresse e
incertezas.

« Aumento da confianga e clareza: Técnicas
praticas para comunicagao e definicao de metas.

* Rede de apoio: Criacdo de conexdes entre
microempreendedores com desafios semelhantes.
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[

Curriculo do TRAINING:
Lufs Humberto de Quental

Formado em Marketing, MBA em Gestdo
de Varejo. Especialista em Gestao
Estratégica de pessoas {Fundacdo Dom
Cabral e no INSEAD na Franga);
Marketing Internacional (Canada), Pés
em Filosofia e Doutor Honoris Causa.

Reune mais de 30 anos de solida

P experiéncia profissional. Consultor,
Professor e Palestrante de negdcios
relacionados a geracéo de receitas e
Gestdo de Pessoas.

Founder do Convenix (Wiipo beneficios ) empresa que ganhou
diversos prémios e realizou Exit para o Grupo Senior Sistemas.

Atuacdo em associacdes de grande reconhecimento como
Vice-presidente da ADVB-SC, Vice Presidente ha ABRH-PR
{Associag¢do brasileira de recursos humanos) Diretor do LIDE SC.

; INSCRIGOES ABERTAS:
a=' (4]) 9 9148-8815 | 9 9677-6746

@ (racor

Certificacao:




