LEIN°8.0/8, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

Conflitos entre a protecao ao crédito e a
defesa do consumidor.

A crise econOmica que atingiu o pais em meados da década de 2010 empurrou os
brasileiros para a inadimpléncia, segundo dados da Serasa Experian, empresa que
mantém o maior banco de informacdes sobre devedores da América Latina.

Conforme preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 43, a Lei 8078/90
dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

Veja mais

A crise econOmica que atingiu o pais em meados da década de 2010 empurrou os
brasileiros para a inadimpléncia, segundo dados da Serasa Experian, empresa que
mantém o maior banco de informacdes sobre devedores da América Latina.

Os numeros sdo impressionantes: no inicio do ano, antes da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), 63,8 milhdes de brasileiros estavam com o nome negativado.
Sao mais de 226 milhdes de dividas, uma média de 3,5 faturas atrasadas por CPF inscrito
em cadastro de protegdo ao crédito.

Uma pesquisa da Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servico de
Protecao ao Crédito (SPC Brasil) apontou que 48% dos brasileiros foram negativados nos
ultimos 12 meses - isto &, em algum momento tiveram o nome inscrito em cadastro
negativo de crédito.

Questdes relacionadas as entidades de protecdo ao crédito sdo comuns no Superior
Tribunal de Justica (STJ), cujos colegiados de direito privado vivem as voltas com
discussoes sobre inscricao indevida, direitos do consumidor e do credor, indenizacao de
dano moral, cancelamentos e outros temas relacionados.

A jurisprudéncia sobre o assunto é farta e inclui simulas e teses definidas em julgamento
de recursos repetitivos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

Aviso de recebimento

A Samula 404, editada em 2009, considera dispensavel o Aviso de Recebimento (AR)
na carta que comunica ao consumidor a inclusao de seu nome em banco de dados de
inadimplentes.

A simula foi originada do julgamento do Tema 59 dos recursos repetitivos, no mesmo
ano. Na ocasiao, ao analisar o Recurso Especial

Recurso interposto em causas decididas, em Unica ou Ultima instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou

pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a deciséo recorrida contrariar tratado ou
lei federal, ou negar-Ihes vigéncia; julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal; ou der
a lei federal interpretacéo divergente da que Ihe haja atribuido outro tribunal.

1.083.291, a ministra Nancy Andrighi, relatora, afirmou que néo é necesséria a
comprovacao, mediante AR, da notificacdo prévia do devedor sobre a inscri¢do de seu nome
em cadastro de inadimplentes, pois o paragrafo 2° do artigo 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) néo exige tal providéncia, sendo suficiente que o 6rgao de protecdo ao
crédito comprove o envio da correspondéncia para o endereco fornecido pelo credor
no Tema 735 (REsp

Recurso interposto em causas decididas, em Unica ou Ultima instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou
pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territorios, quando a decisdo recorrida contrariar tratado ou
lei federal, ou negar-lhes vigéncia; julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal; ou der
a lei federal interpretacdo divergente da que Ihe haja atribuido outro tribunal.

1.424.792), a Segunda Secéo estabeleceu que, mesmo tendo sido regular a inscri¢ao do
nome do devedor, cabe ao credor, apos o integral pagamento da divida, requerer a exclusao
do registro, no prazo de cinco dias Uteis, a contar do primeiro dia Gtil subsequente a
quitacdo. O entendimento desse repetitivo levou a edi¢do da Sumula 548.

No julgamento do recurso, o ministro relator, Luis Felipe Salomdo, destacou que, na
auséncia de disciplina legal sobre o assunto, a solugdo proposta serve de parametro
objetivo para as entidades mantenedoras dos cadastros de crédito.

Salomdo lembrou que, no caso dos 6rgdos do sistema de protecdo ao crédito, que
exercem a atividade de arquivamento de dados profissionalmente, o CDC considera
razoavel o prazo de cinco dias Uteis para comunicar a retificacdo de informagoes
incorretas. Sendo assim, na visao do ministro, "esse mesmo prazo sempre vai ser
considerado razoavel também para aquele que promove, em exercicio regular de direito,
a veridica inclusdo de dado de devedor em cadastro de érgao de protegdo ao crédito",
qguando se tratar de exclusdo motivada pelo pagamento do débito.

Sem comunicacao

Em 2009, ao julgar os Temas 40 e 41 dos recursos repetitivos (REsp 1.062.336), a
Segunda Secao discutiu a possibilidade de indenizacdo por danos morais diante da falta
da comunicagao

Expediente que ndo tenha classificagdo especifica, nao seja acessorio ou incidental e ndo contenha
requerimento, ainda que se trate de comunicacdo de prisdo. Art. 67, V; Art. 67 8 U, 1 e VIII, RI/STJ.

prévia ao consumidor sobre a inscricdo de seu nome — exigéncia do paragrafo 2° do artigo
43 do CDC —, nos casos em que exista inscri¢do anterior realizada regularmente. O
julgamento levou a edigdo da Sumula 385.


http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=%28sumula%20adj1%20%27404%27%29.sub.
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=59&cod_tema_final=59
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art43%C2%A72
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=735&cod_tema_final=735
http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=%28sumula%20adj1%20%27548%27%29.sub.
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=40&cod_tema_final=40
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=41&cod_tema_final=41
http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=%28sumula%20adj1%20%27385%27%29.sub.

O ministro Jodo Otavio de Noronha explicou que o dano moral, no caso de inscricao
indevida, ndo ocorre em qualquer situacdo. Para ele, hd dano moral se a entidade de
protecao ao crédito aponta como inadimplente alguém que efetivamente ndo o é. Quando
a anotacgao é irregular, mas o consumidor tem contra si alguma inscricdo legitima, ndo
se verifica o direito a indenizagdo, mas apenas ao cancelamento.

A falta de comunicacdo prévia acerca da inscricdo também gera dano moral, a menos que
o consumidor possua outras inscrigdes legitimas. "Quando ndo se notifica e ja existe
registro, configurado estd o estado de inadimplemento do devedor. A sua situacao juridica
é de inadimplente", afirmou Noronha.

O dano decorre da imputagao indevida
de inadimplente a alguém que
efetivamente ndo o é.

N&ao acredito que o mero descumpri-
mento de uma formalidade possa
aprofundar a sua dor, levando-o a um
sentimento de injustica pelo fato de
nédo ter sido notificado quando, no

cadastro, ja existem cinco, seis, dez,
vinte anotacdes configuradoras do
perfil de devedor contumaz.
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